

Solutions


Automatisation E-mail
Qualifiez automatiquement vos mails


Formulaire de contact
FAQ dynamique pour vos clients


Automatisation Livechat
Un live chat performant 24/7


Automatisation Réseaux sociaux
Messenger, WhatsApp, Instragam...






Cas d'usage


Améliorer la qualité de service
Donnez du sens au travail


Augmenter la satisfaction clients
Fidéliser vos clients


Réduire les budgets d’outsourcing
Faites des économies


Améliorer le taux de conversion
Faites plus de ventes






Témoignages


Success Story
Les réussites client


Interviews
Success Story vidéo


Wall of Love
Les avis client



Beauté Privée
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Articles, Livres blancs & Actualités sur l’automatisation raisonnée de la relation client


Les articles rédigés par notre équipe Botmind.



Les contenus co-écrits et publiés par des partenaires.





Top 5 pour booster ses ventes en ligne pendant les soldes d’été

LIRELIRE




Mai 2023 - Quel est l’impact réel des chatbots sur les coûts de support client dans l’e-commerce ? (4 avantages clés) 
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Botmind aide les e-commerçants à automatiser les réponses aux questions fréquentes et chronophage de support client.
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